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内容和办法：
在州市共抓凯里市创建文明城市、共推“强州府·大凯里”建设中，州、市级机关单位在抓州市属单位（企业）的住宿区、办公区、营业区等城市小区“党建、治理、服务”中，虽然在协作配合上取得了一定成效，但还没有真正形成主动担责、各负其责、齐抓共管、高效落实的良好格局。主要存在以下突出问题：
一是抓党建“共建难”。凯里市作为全国基层党建示范市，虽然组建了城市社区“大党委”组织架构，完善了“大党委”联席会议制度，也广泛开展在职党员到社区报到、为民代办志愿服务、无职党员设岗定责等活动，使州市党员先锋模范作用得到有效发挥。但由于基层社区对州市部门党员参与社区治理、社区服务的约束性不够，导致部门之间、党员之间参与度不高，用心用力不均衡，尚未真正形成共建合力。
二是抓治理“共治难”。在老旧小区管理治理方面，部分州市部门住宿区、办公区、营业区由于年代久远，设施老化，有的产权变更，外来住户较多,管理难度大，且管理模式不统一，有的是共管，有的是部门单管，有的是州市部门委托社会管理，有的由属地街道管理，由于多头管理缺乏合力、机关管理不够得力、五老党员引导不够，在推动老旧小区改造、小区治理等方面，多数单位安于现状，不敢作为、不愿担责，脏乱差的问题依然突出。
三是抓服务“共享难”。州市部门在解决城市小区居民“急难愁盼”的公共服务方面取得一定成效，但还有多方面的潜力有待开发利用。如在发挥州市部门自身在政策设计、资金支持、项目争取、专业人才支撑等方面的优势，聚焦市场引入、科技支撑、志愿服务等关键环节，在拓展公共服务供给方式，让群众共享专业化服务、智能化服务、多元化服务方面还有可提升的空间。
社区治理是否高质量，影响着强州府是否高质量实现。州级“强州府”文件已经下发落实，但州级部门给予市级下级部门的保障难以到位，需要进一步优化强化和跟踪问效。为切实加强和改进州市两级在城市小区基层治理中抓实“共建、共治、共享”工作高质量，推进“强州府”行动落到实处、取得实效，现提出如下建议：
一是构建州市两级部门共同联系居民小区负责制。一是组织结对联系。按照组织结对共建的原则，将包括州市两级部门等行政事业机关及企业在内的所有党组织，结对帮扶城市老旧小区。有住宿区、办公区、营业区的单位，其党组织优先与对应小区结对子。结对情况纳入州市两级组织部门日常调度，确保结对率达100%。所有党组织在辖区街道“兼合式大党工委”的领导下开展共建活动，切实将党的领导根植于城市基层最末梢，植根于小区居民群众之中。二是党员示范参与。全面推行在职机关党员到社区报到制度，由州市两级组织部门牵头，制定在凯机关事业及企业单位党员参加单位和社区双重组织生活制度，督促引导单位党员100%参与社区活动，在解难纾困、化解纠纷、服务发展等方面发挥自身优势和特长，带动辖区更多党员群众广泛参与其所在小区的社会事务管理，实现党领导社会治理、依靠群众加强城市细胞治理的良性互动。三是部门跟踪问效。由州市两级组织部门牵头，将机关事业单位及企业党组织与城市小区结对共建情况、党员到社区（小区）报到开展党员志愿服务等“主题党日”活动情况纳入党建考核内容，采取定期通报、末位表态等问效方式，激励比学赶超、担当作为，让党组织结对共建和“在职党员到社区报到”工作真正严起来、实起来，把抓党建“共建”工作落到实处。
二是压实州市两级部门住宿区、办公区、营业区等小区主管责任。一是基层事务共商。建立小区事务共商机制，州市两级部门“一把手”要认真落实主体责任，每季度定期研究所辖住宿区、办公区、营业区涉及安全稳定等方面的事项。全面落实“街道吹哨、部门报到”基层共治共管责任制，积极参加所辖街道和社区的事务听评会、党群议事会、治理联席会，共商共议小区建设大事，并发挥州市机关单位党员干部、“五老代表”有文化、有威信、懂政策、懂法律的优势,发动和引导居民群众，自我管理、自我服务，推动小区矛盾及时化解、服务精准到家门。二是示范社区共创。凡凯里市创建文明城市、卫生城市、健康城市建设，城镇“四改”项目以及全国基层党建示范市涉及的“抓党建、抓治理、抓服务”建设事项，归属于机关事业单位及企业的住宿区、办公区和营业区必须全力以赴，主动、及时、高效落实。三是治理责任共担。压实州市两级部门（企业）对所辖住宿区、办公区和营业区的安全稳定等方面的主体责任，将小区治理纳入州市部门的平安综治建设考核内容，实行同建同创同责，其工作落实情况由包保和联系社区所在的街道进行综合评价，着力解决有关部门在小区治理上的“表态好落实差”“只说不干嘴把式”的推诿塞责、拖拉低效、迟延误事等问题。
三是强化包保联系小区涉及的项目、资金、政策等方面支持。一是明确党建指导员。对结对或包保联系的小区州市两级部门（企业）要指派党建指导员或明确专人负责包保或联系的小区管理各项工作，每月至少组织党员参与志愿服务一次以上，以党建推动微服务，提升居民幸福感。二是强化人财物支持。进一步从人、财、物等方面给予社区充分保障，尽可能把资源、服务放到社区。按照“不求所有，只求所用”的原则，把机关单位的停车场、运动场、图书室等公共资源，与对应社区居民共享。三是强化项目支持。州市两级部门（企业）要按照基础类、完善类、提升类等层面的改造内容，从政策、资金等方面，积极主动支持老旧小区改造和城市更新，为实施小区规范管理创造良好的基础条件。支持小区建设情况纳入年度目标考核经济指标进行评价。四是及时兑现承诺。结合党史学习教育和“我为群众办实事”，及时收集城市小区居民“急难愁盼”的公共服务难题，按照“五定工作表”要求，每年承诺办理一批小区实事，切实增强群众的获得感、幸福感、安全感，真正让群众共享到改革发展成果。


注：1、提案会办单位需将会办意见送主办单位，由主办单位连同《提案答复件》、《征询意见表》一并抄送州政协；（涉及目标考核）
2、州政协联系方式：州政协办402室、传真8428882，协同账号：州政协办公室收发员（备注：XXX号提案答复件）。
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