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内容和办法：
最近几年，旅游行业逐渐升温，传统大众观光旅游产品越发满足不了人们日益增长旅游需求。黔东南州被联合国教科文组织列为“返璞归真、回归自然”全球十大旅游胜地之一。2900多条河流水质基本达到一二类标准，城市空气质量优良天数比例高达99%。这里是放松身心、体验乡愁的绝佳场所，被世界乡土文化基金会列为18 个原生态民族文化保护圈之一，在黔东南蕴藏着一大批精品民宿。
一、黔东南州民宿现状
1.地方特色浓厚。民宿抓住人心的重要一点便是其相比起酒店、宾馆更具有人情味，主要体现在融入当地风土人情元素，满足游客深度游的需求，在室内装修上也凸显当地特色。以西江千户苗寨的民宿设计为例，建筑风格保留了苗族吊脚楼、美人靠，同时其室内以原木加民族蜡染工艺、民族服饰等，体现民族主题，让游客有更多机会接近、了解、体验并传播当地的活动和习俗。
2.倡导人与自然。黔东南州大多数的民宿是依托于景区、乡村、自然风光建立起来的，因此如果想要得到更好的发展，在很大程度下需要依赖景区流量、乡村优美的生态环境，二者之间相辅相成、相互促进。以雷山白岩村牧云涧民宿为例，整个设计突出了村落古朴的气息，游客在此可以感受到大自然的优美。设计师将原有的墙体以大面积的落地玻璃窗取而代之，打破空间的拘束感，大自然的美景直接呈现在游客眼前。
3.相关数据和条件。根据全国大OTA平台携程网数据统计，黔东南州民宿已达2677家，11、12月有客源酒店仅962家，客源地排行榜前10分别是凯里、贵阳、黔东南周边、上海、重庆、广州、成都、深圳、北京、遵义。
二、存在的问题
任何事物都有两面性，黔东南民宿的发展依然存在一些不容忽视而有待改进的问题：
1.发展没有秩序。民宿的经济处在自由发展的状态，有着“遍地开花、一哄而起”的现象。存在的民宿数量呈只增不减的趋势，在没有秩序的情况下建立起来的民宿，大多数没有达到合理科学的布局和适度发展的需求，质量良莠不齐。
2.营销松散。经营者的宣传营销手段较为单一，主要依赖于回头客和口碑宣传，大多数利用网络平台推广，缺乏整体宣传营销目的地的意识，导致一些质量不过关的民宿很火爆，而高质量的民宿却不为人所知，经常出现“节假日人满为患、平时关门打烊”的极端现象。
3.隐患较多。大多数民宿没有正规部门监管，也没有完善的治安、消防系统；有的民宿装饰材料耐火性差，消防设备配备不足，存在很多的消防、治安等不稳定隐患，对游客的人身安全带来威胁。
建议：
1.有关部门加强对民宿的监管。尽快出台民宿相关的管理制度、经营标准、法律法规逐渐成为许多游客的呼声，要想让民宿得到可持续发展，必然要将民宿的经营规范化，以优化用户体验。
2.构建权威的等级评价体系。专业人士定期对民宿的设施、服务、质量等进行抽查、考核与等级评定，并结合符合实际情况的顾客口碑评价，为消费者的判断和决策提供参考标准。
3.提高民宿从业人员的素质。引进高素质、高质量、高水平的讲师、导游、营销和公关人员等，对从事民宿业的原住民、员工和经营者加强教育和培训，为民宿创造一个更加稳定的方向和更加光 明的前景。通过提高从业人员的素质来提升产品服务的质量和服务态度，为游客提供更舒心的民宿旅游体验。
4.强化品牌效应。良好的口碑，打响品牌，实施特色民宿旅游品牌战略对目的地形象传播与策划应该从兴建产业项目的实际情况着手，对黔东南州民宿旅游产业项目品牌战略的原则进行合理的定位，让黔东南州的民宿旅游特色产业项目能够通过品牌形象获取更多的市场效益。
5.发展民宿经济助推乡村振兴。品质引领，政府主动作为，开展规划设计，引进国内外知名团队参与规划建设；传统村落保护，整合资金，在道路建设、村庄环境整治、自来水提升、污水治理等方面优先考虑民宿发展村的配套建设；利用民宿发展助推村集体增收，将村闲置房产、土地、山林等统一租赁到村集体，为客商提供优质资源。
6.争取加大政府投资力度和财政支持。 争取加大政府投资力度和财政支持，加大黔东南州产业转型管理力度，大力发展黔东南州的餐饮、特色旅游（其中就包含民宿旅游）以及物流等服务业，并且对相关产业集群发展给予一定的重视。   

注：1、提案会办单位需将会办意见送主办单位，由主办单位连同《提案答复件》、《征询意见表》一并抄送州政协；（涉及目标考核）
2、州政协联系方式：州政协办402室、传真8428882，协同账号：州政协办公室收发员（备注：XXX号提案答复件）。
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