
中国人民政治协商会议
黔东南苗族侗族自治州委员会
提案



第十三届第一次会议　       　第048号　     类别：社会建设类     

	案  由：
	关于巩固提升黔东南州人民医院组团式帮扶黎平县人民医院的建议

	审查意见：
	主办：州卫健局    会办：州人社局

	提 案人：
	通讯地址
	邮政编码
	联系电话

	田芸
	黎平县政协
	556000
	15985546797

	工作联系电话：
	[bookmark: _GoBack]州委办秘书五科：8270060；州政府办建议提案科：8260016；
州政协提案委：8428866。



内容和办法：
    “十三五”期间为贯彻落实党中央、国务院关于深化医改的重大决策部署，提升黎平县整体医疗服务水平，黎平县人民政府恳请黔东南州人民医院开展全方位医疗帮扶合作，并于2019年元月19日签订组团式帮扶协议，合作帮扶时限为五年，近三年来黎平县人民医院在黔东南州人民医院的帮扶下取得一定成效。具体为：一是医院管理及医疗服务能力较前提升。合作帮扶后强化党委班子建设，党委班子组成人员较前增强，共设立医院党委班子职数8人，院党委班子力量明显增加。医院党委班子围绕管理高效、服务优质修订完善医院各项管理制度共计89项，医院行政及业务管理较前有章可依，务实高效。开展医院绩效分配制度改革，坚持以公立医院综合改革指标为量化标准，兼顾效益和公平的综合性绩效分配方案、按多劳多得、优绩优酬、向高风险、高技术、关键岗位倾斜，改革后医院服务效益及效率明显提升。以解决老百姓就近看病就医为导向加强医院学科建设提升医院整体医疗服务水平，三年来共建设建强临床重点学科七个，其中肿瘤科、介入科、执业助理医师规范化培训基地弥补了黎平诊疗科目及医师培训的空白。强化党建引领，加强医德医风及医院文化建设，职工凝聚力，工作积极性明显增强。疫情防控期间涌现出许多优秀人物。如：抗疫英雄吴方琪等。积极响应县委政府号召履行公立医院的职责义务，三年来积极参与县域内的脱贫攻坚战，共派驻第一书记4人、网格员1人，负责双江、龙额、九潮3个乡镇37个村“一对一”结对帮扶工作，为助力黎平县打赢脱贫攻坚战打下坚实基础。二是医疗业务工作全面发展。医疗业务指标明显提升2021年门急诊接诊量40.19万人次，较2018年同期31.21万人次增长31.98%。出院24594人次，较2018年同期23077人次增长6.57%。2021年医疗业务预测总收入20515万元，较2018年同期14475万元增加41.73%。各项公立医院改革目标均能达标，医务性收入占比37.50%，占比34.20%，占比提高了3.3个百分点；药品收占比25.95%，占比降低了1.22个百分点；检查化验收占比28.13%，占比降低了2.4%；卫生材料收入1717万元，占比8.37%，占比提高了0.29个百分点。新技术新诊疗开展较前提升，开展神经外科显微镜下肿瘤切除术、腹腔镜下盆底重建术、急诊冠脉支架植入手术、永久起搏器植入术、股动脉穿刺全脑血管造影术等新项目新技术65项，2021年Ⅲ、Ⅳ级手术占比72%，较2018年Ⅲ、Ⅳ级手术占比38%提高了34个百分点。医务人员及服务对象的满意度逐年提升。2018年10月与2021年10月，患者满意度分别为86.60%，89.30%；职工满意度为86.65%，90.56%。
在取得成绩的同时，目前黎平县人民医院医疗救治能力与国家县级医院医疗服务能力标准及组团式帮扶发展目标差距仍大，近期县政协调研组到县人民医院调研座谈发现组团式帮扶存在以下困难和问题：
（一）黔东南州人民医院帮扶力度较前下降。一是按照帮扶协议派出的管理团队及技术团队未能充分发挥统筹医院全面管理及引领学科发展的要求，且主要领导更换频繁（合作三年换主要领导两人）工作难接续。二是派出的管理团队均为州医院临床一线专业技术人员，管理经验不足，发挥统揽医院全局协调各方的能力不足。三是选派到临床一线的专家少，2021年仅有一人。四是对县医院重点学科建设帮扶指导不到位，未选派学科带头人开展现场指导，手术示教、疑难病例讨论、教学查房讲课等。五是今年以来州级专家未开展对黎平县县域内医务人员的能力提升培训。
(二）州级卫生健康行政部门支持组团帮扶力度不够。一是州级公立医院管理委员会未把组团式帮扶纳入全州公立医院改革事项，州内三级医院与县级医院间未建成利益共享、责任共担的对口帮扶机制，未开展组团式帮扶县的合作考核评估，对合作期间存在的困难问题未给予及时解决。二是县人民政府作为县级公立医院办医主体，对医院“六项投入”（基本建设、设备购置、重点学科发展、人才培养、离退休人员费用、政策性亏损补贴）保障落实情况未纳入州级党政绩效目标考核。
（三）县级深化公立医院改革的部分体制机制不活，医院发展受限。县人民医院为县级公立医院改革的主体，按照国务院公立医院改革精神，县级公立医院具有独立法人地位和经营管理自主权。实行政事分开，合理界定政府作为出资人的举办监督职责和公立医院作为事业单位的自主运营管理权限。县级公立医院执行县级公立医院管理委员会等政府办医机构的决策，具有人事管理权、副职推荐权、绩效工资内部分配权、年度预算执行权等经营管理自主权等。目前县人民医院在人事管理及年度预算执行权上仍多重受限，每年上报到县医管委的年度预算报告、医院绩效分配方案、人才引进计划、医疗设备采购计划等未给予批复。
（四）医院医护队伍建设管理问题突出。一是医院严重欠编缺人，优质医疗服务及学科建设难推进。医院目前编制床位510张，实际开放床位703张，按综合医院卫生技术人员与开放床位之比为不低于1.15:1需配备808人，医院目前总人数为726人，卫生技术人员差159人，总人数差82人。二是医院卫生技术人员中中高级人员占比低，目前正高职称7人，副高级42人，中级职称93人，占比分别为1.07%、6.47% 、14.3%。三是医院临聘专业技术人员多，现有专业技术人员649人，其中临聘人员309人，占比47%。临聘人员流动性大，医院学科人才梯队建设及人才储备困难。四是医院重点学科人才培养未形成老、中、青团队，人才断档严重。五是专业技术人员招引难，因医学专业人才培养周期长，加上省级、地市级医院扩张弘吸，近年来招录全日制医学本科生均困难。六是专业技术人员主动学习培训提升技术水平的意识不强。七是因缺员严重，医院很难安排出人员到上级医院进修习，导致医院医疗技术和服务能力整体提高缓慢，也对员工的个人业务成长造成很大影响。
三、巩固提升组团式帮扶工作的建议
（一）州、县两级医管委要做好推动服务县级公立医院改革工作确保组团式帮扶得以巩固提升。一是州级要成立组团式帮扶领导小组，优化全州组团式帮扶机制，把组团式帮扶医院间建成利益共享、责任共担的紧密型医疗团体。组织全州组团式试点县（黎平、榕江，岑巩）开展合作三年以来的评估考核，围绕合作帮扶目标及保障措施督促黔东南州人民医院及各县人民政府抓好落实。二是县级医管委要按照国务院公立医院改革精神，进一步明确县人民医院独立法人地位并赋予县医院党委人事管理权、副职推荐权、绩效工资内部分配权、年度预算执行权等经营管理自主权等。县人民医院党委班子要围绕县域卫生健康高质量发展，建设黔东南南部片区医疗中心制定未来五年发展规划，围绕发展目标每年制定预算计划，明确每年度学科建设、设备采购、人才引进培养计划、绩效分配方案等报县级医管委审批，审批同意后县医院严格按预算实施，凡是超出预算的支出严肃追责问责（突发事件除外），凡是在年度预算的项目建设，设备采购按国家法定采购程序执行。
（二）帮扶医院要围绕提升帮扶成效加大帮扶措施，下大力提升医院医疗服务水平。一是要保持帮扶队伍的稳定性，特别是主要领导的选派要医疗技术过硬、管理精湛、工作作风务实高效。二是要加大重点科室专家的下派力度，根据医院年度学科发展计划选派，派出的专家要带头深入科室开展现场指导，手术示教、疑难病例讨论、教学查房讲课等。要开展下派人员的管理考核，把帮扶成效作为州级专家职业晋升晋级及评先评优的依据。三是要协助县人民医院加强人才培养和引进，可利用医院人才培养和引进平台招录引进医学类中高级人才下派到县医院培养锻炼，所需经费由县人民医院事业发展基金或合作管理经费中列支。
（三）县人民医院要创新人才培养引进方式为医院发展储备人才。一是要按三级医院发展目标做好医学人才的招录引进工作，可每年利用州人民医院平台，助理全科医生培训基地及县级免费定向医学生培训计划等招录引进，招录工作要突破思维束缚，主动到医疗卫生发展好的省份招引医学院校毕业生，要想方设法对医学中高级职称人员直接签约引进，招录工作要早安排早开展。二是要创新奖励措施引进高层次人才，可充分利用县人民政府制定的高层次人才引进奖励政策，奖励资金由医院事业发展基金支出。三是要加强引进人才的跟踪管理努力提升医疗业务水平。要给新引进招录人员快速提升业务能力创造平台，采取院内考核评价鞭策、派出进修学习、科室一对一带教，参与或领衔重点课题交流学习、疑难病例诊治等方式快速成长。
（四）县人民医院要进一步加强医院管理提升医疗服务水平。一是医院党政班子要牢固树立“质量兴院、管理强院”意识，做好党政班子的分工协作，医院各项工作的开展要围绕提升医疗质量，服务临床一线的原则，要尽量压缩和减少行政会议，让分管院领导深入临床一线抓医疗业务及服务水平的提升。二是要加强医院中层干部管理，严格落实院科两级医疗质量管理制度，优化医院质量管理考核评价指标，按医疗质量管理的PDCA循环完善整改提升。二是要加强全院职工思想政治教育，要引导职工树立良好的职业愿景，大力弘扬爱岗、敬业、奉献精神，要以院为家，围绕医院发展目标做好本职工作。三是要进一步优化医院服务流程改善老百姓看病就医的感受，要加强医院信息化建设，完善病人看病就医流程，尽量减轻老百姓看病就医“三长一短”现象。


注：1、提案会办单位需将会办意见送主办单位，由主办单位连同《提案答复件》、《征询意见表》一并抄送州政协；（涉及目标考核）
2、州政协联系方式：州政协办402室、传真8428882，协同账号：州政协办公室收发员（备注：XXX号提案答复件）。
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